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АДМИНИСТРАЦИЯ    УСТЬ – НИЦИНСКОГО 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

____________________________________________________________________
23.05.2013                                                                                                 № 207
с. Усть – Ницинское

Об утверждении Административного регламента  предоставления муниципальной услуги «Создание условий для обеспечения жителей поселения услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г.  N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 г.  N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением  администрации Усть – Ницинского сельского поселения от 21.11.2012 г. № 193 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями, предприятиями Усть – Ницинского сельского поселения», Уставом Усть – Ницинского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЮ:

       1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Создание условий для обеспечения  жителей поселения услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания» (приложение № 1).

2. Опубликовать настоящее постановление в районной газете "Коммунар" и разместить на официальном сайте администрации Усть – Ницинского сельского поселения в сети Интернет www.усть-ницинское.рф.
3. Контроль исполнения настоящего Постановления оставляю за собой.
Глава Усть – Ницинского 

сельского поселения                                                                      К.Г. Судакова
Приложение №  1
к постановлению администрации Усть – Ницинского сельского поселения от 23.05.2013  № 207
Административный регламент
 предоставления муниципальной услуги  «Создание условий для обеспечения жителей поселения услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги по созданию условий  для  обеспечения  жителей поселения услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания (далее по тексту - муниципальная услуга, административный регламент) разработан с целью создания на территории  Усть – Ницинского сельского поселения благоприятных условий для развития торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, обеспечения жителей услугами связи. 

1.2. Заявителями являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности, планирующие обеспечивать жителей поселения услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания на территории Усть – Ницинского сельского поселения (далее - Заявитель).

Лицо, представляющее интересы заявителя в соответствии с документами заявителя или доверенностью, является представителем заявителя (далее – представитель заявителя).

1.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге.
Информация по всем вопросам, касающимся муниципальной услуги, предоставляется в администрации  Усть – Ницинского сельского поселения,  находящейся по адресу:  623943, Свердловская  область, Слободо – Туринский  район, с. Усть - Ницинское, ул. Шанаурина, д. 34.

Контактные телефоны: 8(34361)27-845, 27-8-43, факс: 8(34361) 27-8-45. 
       Адрес  официального  сайта  администрации Усть – Ницинского сельского поселения:  www.усть-ницинское.рф.
Электронная почта: ustniza@yandex.ru 
График работы:

Понедельник – пятница: 08.00 - 17.12 час.
Перерыв: 13.00 - 14.00 час.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

1.4. Порядок получения информации заявителями по предоставлению муниципальной услуги.
Консультация  по  вопросам,  связанным  с предоставлением муниципальной услуги, дается специалистом администрации, ответственным  за предоставление муниципальной  услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении заявителей, посредством телефонной связи, а также через письменные обращения заявителей (в том числе в электронном виде посредством сети Интернет). 

По телефону  специалист администрации  предоставляет следующую информацию:

1) график работы администрации;

2) условия получения муниципальной услуги;

3) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Прием граждан ведется специалистом администрации в порядке очереди при личном обращении без предварительной записи. 

При письменном обращении заявителя на предоставление муниципальной услуги:

1) запрос регистрируется в установленном делопроизводством порядке и передается специалисту, ответственному  за предоставление муниципальной услуги;

2) специалист администрации изучает содержание запроса, определяет степень полноты информации, содержащейся в запросе и необходимой для его исполнения, местонахождение, адрес конкретной организации, лица, куда следует направить информацию по запросу;

3) рассмотрение запроса считается законченным, если по нему приняты необходимые меры и автор запроса проинформирован о результатах рассмотрения. В случае, если запрос не может быть исполнен, заявителю направляется письменный ответ с объяснением причин невозможности исполнения запроса.
По электронной почте информация направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 3 дней со дня поступления обращения.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подробно, в вежливой (корректной)  форме  информируют  заявителей  по интересующим  их  вопросам.  
Письменные разъяснения по предоставлению муниципальной услуги осуществляются в порядке,  установленном  нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области, муниципальными правовыми актами Усть – Ницинского сельского поселения.

Ответ  на  обращение  заявителя  по  вопросам  предоставления муниципальной услуги, направляется  любым  удобным  для  заявителя  способом:  на  почтовый адрес заявителя,  указанный  в  обращении,  по электронной почте (в том числе при электронном  запросе  заявителей),  факсом  или  иным способом, указанным в обращении заявителя    по    вопросам    предоставления муниципальной услуги. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - Создание условий  для обеспечения  жителей поселения  услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания на  территории Усть – Ницинского сельского поселения.

2.2. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией Усть – Ницинского сельского поселения.  
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

В результате предоставления муниципальной услуги заявители, обратившиеся в  администрацию сельского поселения за предоставлением муниципальной услуги получают один из следующих результатов предоставления муниципальной услуги:
1) предоставление информации;

2) отказ в предоставлении информации.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется до 15 календарных дней со дня поступления заявления, требующих дополнительного времени для рассмотрения - до 30 дней.
2.5. Нормативно-правовое регулирование по предоставлению муниципальной услуги.

Предоставление    муниципальной  услуги  осуществляется  в  соответствии  со следующими нормативно-правовыми актами:

1) Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

2) Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

4) Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг; 
5) постановление  администрации Усть – Ницинского сельского поселения от 21.11.2012 г. № 193 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями, предприятиями Усть – Ницинского сельского поселения»;
6) Устав Усть – Ницинского сельского поселения.

2.6. Исчерпывающий перечень документов (их копий), требуемых на основании соответствующих правовых актов, для предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется по запросу заявителя в произвольной форме, в устном, письменном или электронном виде.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса:

2.7.1 в устном, письменном или запросе в электронной форме содержатся некорректные, нецензурные либо оскорбительные выражения, а также содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, либо членов его семьи;

2.7.2 текст письменного запроса (в письменной, электронной форме) не поддается прочтению;

2.7.3 содержание запроса не относится к компетенции администрации.

2.8. Основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги: в письменном запросе не указаны фамилия и адрес, по которому должен быть направлен ответ.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги для заявителей предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальное время ожидания в очереди для консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, при подаче заявления для получения разрешения, при получении разрешения, уведомлений: о приеме (о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов) заявления к рассмотрению для получения разрешения, о выдаче (об отказе в выдаче) разрешения не должно превышать 20 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

В день поступления запроса. 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги.

2.12.1. Размещение и оформление помещений для приема.

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудовано удобным входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей в помещение, оборудовано средствами пожаротушения.

Прием заявителей осуществляется в специально предназначенных для этих целей помещениях (кабинетах), имеющих оптимальные условия для работы.

Помещение оборудовано удобной для приема посетителей и хранения документов мебелью, системой кондиционирования воздуха.

2.12.2. Размещение и оформление информации.

У входа в помещение для приема заявителей размещаются стенды с информацией о предоставлении муниципальной услуги, а также информационные таблички с указанием: номера кабинета; режима работы.

2.12.3. Оборудование мест ожидания.

Места ожидания в очереди на представление или получение документов по предоставлению муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудоваться стульями. Количество мест определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2.

2.12.4. Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов.

Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, размещаются в непосредственной близости от информационных стендов и оборудуются стульями и столами для оформления документов.

2.12.5. Места для приема заявителей.

Рабочее место специалистов, осуществляющих прием, должно быть удобно расположено для приема посетителей, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, ксерокопирующим устройствам, иметь информацию о фамилии, имени и отчестве служащего, осуществляющего прием.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателем доступности и качества предоставления муниципальной услуги является своевременное рассмотрение, принятие решений и подготовка документов на обращения получателей муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

2.14.1. Информация о порядке предоставлении муниципальной услуги предоставляется администрацией  Усть – Ницинского сельского поселения посредством размещения на информационных стендах, в сети Интернет.

2.14.2. Адрес официального сайта администрации  Усть – Ницинского сельского поселения www.усть-ницинское.рф.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя административные процедуры:

- прием и регистрация запросов; 

- рассмотрение письменных запросов и подготовка письменных ответов (обоснованных уведомлений о непринятии к рассмотрению). 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении к настоящему регламенту.

3.2. Прием и регистрация запросов:

3.2.1 устное консультирование заявителей по телефону осуществляется специалистом администрации  в течение всего рабочего дня;

3.2.2 прием заявителей и консультирование осуществляются специалистом администрации  по мере их обращения в течение всего рабочего дня; если изложенные в запросе факты и обстоятельства требуют дополнительной информации, оформляется письменный запрос, который в установленном порядке направляется на регистрацию;

3.2.3 муниципальная услуга предоставляется в сроки:

- при консультировании по телефону - в момент обращения; 

- при личном приеме заявителя - в момент обращения, если изложенные в устном запросе факты и обстоятельства не требуют дополнительной проверки, ответ на запрос может быть дан устно в ходе личного приема; 

- при запросе в письменной (электронной) форме о предоставлении информации по обеспечению услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания, рассматривается с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 15 рабочих дней со дня регистрации запроса, требующих дополнительного времени для рассмотрения - до 30 дней. 

3.2.4 прием письменных запросов, поступивших в  Администрацию по почте, факсу, электронной почте:

- основанием для начала предоставления муниципальной услуги является запрос, поступивший по почте, электронной почте или по факсу, текст которого переводится на бумажный носитель и далее исполняется как письменный запрос; 

- прием письменных запросов, поступивших по электронной почте осуществляется ежедневно специалистами администрации. 

3.3. Рассмотрение письменных запросов и подготовка письменного ответа.

3.3.1 Рассмотрение письменных запросов и подготовку письменных ответов осуществляет специалист администрации  по поручению главы сельского поселения;

3.3.2 все запросы, поступившие по электронной почте от заявителей, подлежат обязательному приему в течение одного рабочего дня;

3.3.3 письменный запрос, содержащий вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов, с уведомлением гражданина о переадресации.

3.4. Подготовка письменных ответов (обоснованных уведомлений о непринятии к рассмотрению).

3.4.1 Ответы на письменные запросы заявителей в адрес администрации  Усть – Ницинского сельского поселения подписывает глава Усть – Ницинского сельского поселения;
3.4.2 ответ на письменный запрос, поступивший по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому (электронному) адресу, указанному в обращении, по просьбе заявителя - посредством факсимильной связи;

3.4.3 подготовленные и подписанные ответы на письменные запросы регистрируются в установленном порядке и направляются адресату в срок не более одного рабочего дня;

3.4.4 запросы считаются разрешенными, если все поставленные в них вопросы рассмотрены и заявителям даны письменные ответы в сроки, установленные пунктом 2.4. настоящего административного регламента;

3.4.5 подготовленные специалистом администрации  ответы передаются в срок до 3-х дней со дня их получения на подпись главе сельского поселения;

3.4.6 об отказе в рассмотрении запроса письменно сообщается заявителю в порядке и сроки в соответствии с положениями настоящего административного регламента;

3.4.7 результатом приема заявителей и разъяснения порядка защиты прав заявителей является консультирование и информирование по существу вопроса, с которым обратился заявитель.

4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за исполнением административного регламента.

Текущий контроль за исполнением административного регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий специалистом администрации  при предоставлении муниципальной услуги осуществляет глава сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля за исполнением административного регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий специалистом администрации  при предоставлении муниципальной услуги устанавливается главой сельского поселения.

Информирование о результатах текущего контроля за исполнением административного регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий специалистом администрации  при предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством размещения информации на официальном сайте администрации  Усть – Ницинского сельского поселения в сети Интернет www.усть-ницинское.рф.
4.2. Порядок осуществления плановых и внеплановых проверок качества предоставления муниципальной услуги.

Контроль за деятельностью администрации по предоставлению муниципальной услуги  в части соблюдения требований к полноте и качеству предоставления муниципальной услуги осуществляется  главой сельского поселения посредством анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в администрацию Усть – Ницинского сельского поселения, выявления нарушений при предоставлении муниципальной услуги, по фактам поступивших обращений и жалоб граждан.


Плановые   и  внеплановые   проверки  по  предоставлению   муниципальной   услуги в части соблюдения требований к полноте и качеству предоставления муниципальной услуги осуществляются:

- плановые проверки – 1 раз в год;

- внеплановые проверки по конкретному обращению граждан (заявителей).

4.3. Иные требования к осуществлению контроля за исполнением административного регламента.

Специалист администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность за:

1) полноту и грамотность проведенного консультирования об условиях и порядке предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение сроков и порядка приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) соответствие результатов рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требованиям законодательства Российской Федерации;

4) соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги;

5) порядок выдачи результата предоставления муниципальной услуги.

Ответственность специалиста  администрации  закрепляется их должностными инструкциями в соответствии с требованиями действующего законодательства.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия)  должностных лиц, муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - досудебное (внесудебное) обжалование).

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых)  должностными лицами, муниципальными служащими в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителей обязательным. 

Заявитель может направить обращение (жалобу) на имя: 

1) главы Усть – Ницинского сельского поселения. 

Направление обращения (жалобы) непосредственно должностному лицу, муниципальному служащему принявшему решение или совершившему действие (бездействие), которое обжалуется, запрещено.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 

1) незаконные, необоснованные действия должностных лиц  администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги:

- истребование документов для предоставления муниципальной услуги, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим административным регламентом,

- нарушение сроков рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) бездействие должностных лиц  ответственных за предоставление муниципальной услуги:

- оставление запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения;

3) решения должностных лиц, муниципальных служащих администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги об отказе в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4) решения должностных лиц, муниципальных служащих  ответственных за предоставление муниципальной услуги о приостановлении и (или) прекращении предоставления муниципальной услуги.

5.3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные (в том числе в электронной форме) либо устные (при личном приеме) обращения (жалобы) заявителей в администрацию  Усть – Ницинского сельского поселения на имя главы Усть – Ницинского сельского поселения.

5.4. Порядок рассмотрения обращений (жалобы).

Обращения (жалобы), поступившие в администрацию  Усть – Ницинского сельского поселения на имя главы Усть – Ницинского сельского поселения, подлежат рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

5.5. Требования к содержанию обращения (жалобы).
В письменном обращении (жалобе) заявителем в обязательном порядке указываются: 

1) наименование администрации Усть – Ницинского сельского поселения, в которую  он направляет письменное обращение (жалобу), либо должность, фамилия, имя, отчество главы Усть – Ницинского сельского поселения;

2) фамилия, имя, отчество заявителя, составляющего обращение (жалобу);

3) почтовый адрес заявителя, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения (жалобы). Заявитель может указать иные способы передачи ответа по существу обращения или жалобы (электронной почтой, факсом и т.д.); 

4) текст обращения (жалобы); 

5) личная подпись заявителя и дата составления обращения (жалобы). 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии. 

5.6. Основания для отказа в рассмотрении обращения (жалобы).
Основаниями для отказа в рассмотрении поступившего в  администрацию  Усть – Ницинского сельского поселения обращения (жалобы) являются: 

1) отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и почтовый адрес гражданина, направившего обращение (жалобу), по которому должен быть направлен ответ. 

Если в указанном обращении (жалобе) содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение (жалоба) подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

2) обращение (жалоба) содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также членам его семьи; 

3) текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

4) в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который гражданину многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

5) ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. 

В случае оставления обращения (жалобы) без ответа по существу поставленных в нем вопросов, гражданину, направившему обращение, сообщается о причинах отказа в рассмотрении обращения (жалобы) либо о переадресации обращения (жалобы). 

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение (жалобу) в администрацию  Усть – Ницинского сельского поселения на имя главы Усть – Ницинского сельского поселения.

5.7. Право на получение информации о рассмотрении обращения (жалобы).

Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы) в  администрации,  должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах, материалах. 

 
При этом документы, ранее поданные заявителями в администрацию, выдаются по их просьбе в виде копии.

5.8. Срок рассмотрения обращения (жалобы).

Срок рассмотрения устного обращения (жалобы), поступившего в  администрацию в установленном порядке, не должен превышать 30 дней со дня поступления обращения. 

Срок рассмотрения письменного обращения (жалобы), поступившего в  администрацию в установленном порядке (в том числе в электронной форме), не должен превышать 30 дней со дня регистрации обращения.

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения (жалобы) может быть продлен, но не более чем на 30 дней, при этом необходимо уведомить о продлении срока рассмотрения обращения гражданина, его направившего. 

5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия)администрации, должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги является:

1) признание обращения (жалобы) обоснованным. В этом случае заявитель информируется о результате рассмотрения обращения (жалобы).  Администрация обязана устранить выявленные нарушения по факту предоставления муниципальной услуги. Должностное лицо, муниципальный служащий, ответственные за решения, действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги привлекаются к дисциплинарной или административной ответственности в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области;

2) признание обращения (жалобы) необоснованным. В этом случае заявителю направляется письменный мотивированный отказ в удовлетворении обращения (жалобы).

5.10. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих в суде.

Решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в порядке искового производства с особенностями, установленными для рассмотрения и разрешения дел, возникающих из публичных правоотношений. 

Исковые заявления подаются в суд в порядке и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации. 

Приложение № 1 
к административному регламенту 

Блок-схема

порядка предоставления муниципальной услуги  «Создание условий для обеспечения жителей поселения услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания»



Прием и регистрация запросов








Рассмотрение письменных запросов и подготовка


письменных ответов (обоснованных уведомлений о непринятии к рассмотрению)











