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АДМИНИСТРАЦИЯ    УСТЬ – НИЦИНСКОГО 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__________________________________________________________________

09.11.2017                                                                                                       №  304
с. Усть – Ницинское

Об утверждении Перечня мер по совершенствованию деятельности МБУК «Усть-Ницинский культурно-досуговый центр» и устранению выявленных недостатков по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг, в отношении которых МО «Усть-Ницинское сельское поселение» выполняет полномочия учредителя 

         В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», распоряжением Правительства Свердловской области от 09.10.2013 г. № 1628-РП «Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания в Свердловской области», Приказом Министерства культуры России от 30.09.2013 г. № 1505 «О методических рекомендациях по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры», приказом Министерства культуры Свердловской области от 11.10.2013 г. № 297 «О создании Общественного совета по проведению оценки качества работы учреждений культуры, образовательных учреждений, в отношении которых Министерство культуры Свердловской области выполняет функции и полномочия учредителя, приказом Министерства культуры Свердловской области от 17.12.2013 г. № 350 «О формировании независимой системы оценки качества работы государственных, муниципальных учреждений в Свердловской области, оказывающих социальные услуги в сфере культуры», Постановлением  администрации  Усть-Ницинского сельского поселения от 27.01.2017 № 28 «Об Общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания  услуг МБУК «Усть-Ницинский культурно-досуговый центр» Усть-Ницинского сельского поселения», Уставом Усть-Ницинского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЮ: 
        1. Утвердить Перечень мер по совершенствованию деятельности МБУК «Усть-Ницинский культурно-досуговый центр» и устранению выявленных недостатков по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг в сфере культуры  (прилагается). 
        2. Возложить ответственность за организацию и проведение мероприятий в соответствии с перечнем, указанным в п.1 настоящего постановления, на директора МБУК  «Усть-Ницинский культурно-досуговый центр» Усть-Ницинского сельского поселения М.Е. Галкину. 
3. Настоящее Постановление опубликовать в «Информационном вестнике Усть-Ницинского сельского поселения» и разместить на официальном сайте Усть-Ницинского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
        4. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой. 
И.о. главы Усть-Ницинского 

сельского поселения
Н.Г. Волохина

Приложение № 1

УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 

Усть-Ницинского сельского поселения 

от 09.11.2017 № 304
Перечень мер по совершенствованию деятельности МБУК «Усть-Ницинский культурно-досуговый центр» и устранению выявленных недостатков по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг в сфере культуры

	№ п/п
	Наименование мер по совершенствованию деятельности учреждений и устранению выявленных недостатков 
	Срок исполнения

	1
	Назначить ответственного за ведение сайта учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	До 01.02.2018 г.

	2
	Наполнение официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» необходимой информацией 
	Постоянно

	3
	Своевременное пополнение и актуализация информации на официальном сайте информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» МБУК «Усть-Ницинский КДЦ»
	Постоянно

	4
	Проведение анализа используемых форм и методов информирования населения о предстоящих мероприятиях учреждения.
	Постоянно

	5
	Проведение опроса посетителей структурных подразделений Муниципального бюджетного учреждения культуры «Усть-Ницинский культурно-досуговый центр» на предмет выявления недостатков оказания услуг в части комфортности в структурных подразделениях
	Ежеквартально

	6
	Принятие мер по повышению доступности и комфортности условий предоставления услуг для населения по итогам проведения опроса
	Постоянно

	7
	Направление сотрудников МБУК «Усть-Ницинский культурно-досуговый центр», оказывающих услуги лицам, с ограниченными возможностями здоровья, на обучение по соответствующей программе повышения квалификации.
	В течении года

	8
	Создание комфортных условий доступа и пребывания  для лиц, с ограниченными возможностями здоровья в структурных подразделениях  МБУК «Усть-Ницинский культурно-досуговый центр»
	В течении 2018-2019 гг.

	9
	Размещать и актуализировать информацию о предоставляемых бесплатных и платных услугах для населения Усть-Ницинского сельского поселения на сайте учреждения и информационных стендах
	Постоянно

	10
	Заключить  договора о сотрудничестве с организациями, представляющими интересы отдельных групп населения, в т.ч. лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
	1 квартал 2018 г.

	11
	Проводить опрос посетителей МБУК «Усть-Ницинский КДЦ» на предмет выявления перечня услуг, которые могли бы быть востребованы потребителями и могли бы дополнить действующий перечень услуг учреждения.
	 1 раз в полгода

	12
	Внедрять в работу специалистов МБУК «Усть-Ницинский КДЦ» современные методы работы со зрительской, слушательской аудиторией.
	Постоянно

	13
	Проведение совещаний с работниками МБУК «Усть-Ницинский КДЦ» по вопросам повышения качества работы с посетителями
	Ежемесячно

	14
	Отслеживать систематичность повышения квалификации специалистов МБУК «Усть-Ницинский КДЦ»
	В течении года

	15
	Привлекать население в МБУК «Усть-Ницинский КДЦ» путём информирования о работе клубных формирований, общественных объединений, клубов по интересам через официальный сайт учреждения, информационные стенды
	Постоянно

	16
	Проведение анализа обращений, отзывов предложений, поступающих от посетителей МБУК «Усть-Ницинский КДЦ», в целях повышения оказываемых услуг
	Ежеквартально

	17
	Принимать меры по итогам рассмотрения обращений граждан, посетителей МБУК «Усть-Ницинский КДЦ»
	По мере поступлений

	18
	Проводить мероприятия по информированию  посетителей МБУК «Усть-Ницинский КДЦ» об их праве  участия в независимой оценке качества оказываемых услуг.
	1 квартал 2018 г.


